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Nutrition & Health

CODICE ESPERTO l

CODICE MODULO
Nome
Cognome
Indirizzo
Telefono E-mail

Codice Fiscale

Note/Metodo di pagamento

HMB

Contribuisce
. al miglioramento
della massa

muscolare.
cod. 030063 cod. KPH GIORNI
30 bustine 90 bustine
€ 39,00 [ £1700 € 115,00
Spese di spedizione € 8,80 Spese di spedizione ea;xb’ GRATUITE

Integratore alimentare a base di idrossimetilbutirrato, con edulcoranti.

Dosi raccomandate: 1 bustina al giorno



Le presenti condizioni generali i vendita (Condizioni Generall) si applicano all'acquisto dei
prodot e device di volta in volta presenti nel catalogo Pronokal e pubblicati anche sul sito
www.pronokal.com/ft (i *Prodotti” e ciascuno un “Prodotto’) venduti a distanza da parte di

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Cliente respinga il pacco cuntenete iProdott, nel caso in cui avesse gia prowedutoal re\atwn
pagamento il F aresfituire al Clients

S.D.M. srl unipersonale “Societa soggetta allattivita di direzione e da parte
della Pronkal Health Group S.L.U. - Via dellArtigianato 45 Savigliano (ON) Tel. 0172.648000

- PIVA: IT0760762096 - Capitale sociale € 102.000,00 1. - Iscritta nel registro Imp. Cuneo
Nr REA 291754 - www. pmnnkal com/it di seguito il Formtore ) telefono 0172.1893000, fax
0172.1910323, e-mailinf aconsu-

\a modalta di pagamemo sceha dal Cliente ed \nd\cata el Comerma dOrdine e, comunque
14 giomi d del pacco.

ﬁ Fatturazione
Per ogni ordine effettuato, il Fonitore emette fattura dei Prodotti spediti, inviandola al Clien-
te unitamente agli stessi. Per [emissione della fattura fanno fede \e mformazwoni (omne dal

matort privati, maggiorenni (i “Clienti” e ciascuno un “Cheme ] € non a utenti che aglscono
per scopi inerenti [attivita di
a decorrere dal momento della conclusione del re\auvo contratto di compravendita, come
definito e determinato nel successivo art. 1.

1. 0ggetto e modalita di conclusione del contratto

Cliente allatto dell Ordi onferma dOrdine. Dopt llafattura,
non sara possibile apportare al df Lafattura, ove richiesta, sara
trasmessa al Cliente una volta incassato il pagamento, in formato elettronico ai sensi del
D.PR. 445/2000/ e del D.L.gs 52/2004,

7. Responsabilita

Fatto salvo quanto prewsto dal'art. 1229 cod. civ. . e dal d.Igs 206/2005, i Fornitore non assu-

IIcontratto df ha ad oggettoi Prodotti ordinati dal Cliente (‘O
dine’) erisuftanti dalla conferma ' ormne[ Comermad ‘Ording”) chel Fomnuvemweraasegunu
diclascun Ordine allindirizzo di posts dal Cliente al Fornitore durante [Or-
dine (‘Contratto"). La Conferma d'Ordine conterra tuti gl elementi essenziali del Contratto e
non potra essere mud\f icata se non previo accovdo seritto 1va il Furmtove edil Cliente.

mealcuna disservizi imputabili a causa di forza maggiore di qualsiasi natura
& genere, nel caso non riesca a dare esecuzione al Contratto nei tempi concordat. Inoltre,
il Fornitore non assume alcuna responsabilta per leventuale uso fraudolento ed ilecto che
possa essere fatto da parte di terzi, di carte di credito, assegni ed altri mezzi di pagamento,
alatio d‘el pagamento dei qudutti agquwstat\ E es‘c\L‘[sa le Lesponsab‘w‘mé del Fornitore per 9}\

I Contrattt volta cheil Client q

to previsto nel successivo art. 5.

2. Disponibilita dei Prodotti

II Gliente potra acquistare solo i Prodott dichiarati disponibili al momento dell Ordine. Il Forni-
tore ha i diitto di richiedere al Cliente, telefonicamente oppure via posta elettronica, ulteriori
informazioni con riferimento all Ordine. La momentanea mdlspomb\\na de\ Prodotti sara comu-
nicataal Cliente P! posta el dellordine.
3, Prezzi di vendita

IIprezzo dei Prodotti & quello indicato nel catalogo pubblicato sul sito www.pronokal.com/it
& confermato nella Conferma d'Ordine e siintende comprensivo di VA, Il prezzo dei Prodotti
& da considerarsi valido fino alla data espressamente indicata nella Confevma d'Ordine. Le
spese di consegna sono del Cl daq poste allat

del pagamento del Prodotto acquistato. Le spese di consegna, Ie eventuali commissioni,
gl oneri fiscali ed ogni altro onere riferito all'acquisto dei Prodotti sono comunque indicate
nella Conferma d' Ordine.
‘1‘1. Modalita di pagamento

0, in ogni caso, da ritardi dovuti a malfunzionamento, alla mancata o irregolare trasmissione
delle informazioni o a cause al di fuori del suo controllo \nc\usw senza limitazione: ritardi o

La comunicazione potra avere il sequente contenuto:

N diizzo del "
P

Desfinatario:

Nome e indirizzo del venditore
Amezzo raccomandata a.

Luogo e data

Oggetto: R dine n. del.

Conl Vinotifico il mi dallordine n.
ficevuto i ... comunico che, ai sensi degli anl 52 & sequenti del

.
D.Lgs. 206105, intendo recedere dal contratto in oggetto.

Firma del

10. Comunicazioni
II Cliente prende atto e accetta che tutte le comunicazioni, nofificazion, attestazioni, infor-

cadute dilinea del sistema, int

, 0 mancanza d mazion, © comungue ogni allacquisto dei
ala, rete Internet o interruzione, sospensione, ma\funzwonamento dei nodi di accessoalarete  Prodotti, verranno wnvwate allindirizzo di posta elettronica indicato dallo stesso in fase di
I , postale o Ord tato nella Conferma d'Ordine.

Internet, interruzione, sospensione o cattivo
di erogazione delenergia elettrica, serrate o scioperi anche del proprio personale, ovungue
verificatisi, impedimenti od ostacoli determinati da disposizioni di legge o da atfi di autorita
nazionali od estere, prowvedimenti od atti di natura giudiziaria o fatti di terzi, alfre cause non
imputabi ai Fomitore ed in genere ogni impedimento od ostacolo che non possa essere su-
perato con criteri di ordinaria diigenza dal Fornitore i relazione alla natura delfattivita svolta.
8. Obblighi del Ciiente:

I Cliente non puo cedere a terzi il Contratto o i diritti derivanti dal medesimo. Una volta
conclusa la procedura d'acquisto il Cliente siimpegna a con- senvare le preserm Cond\zwom

1. Senzo Clnt

Per qualsiasi informazione relativa allordine e alla consegna dei Prodotti, il Cliente sara
assistito telefonicamente dal personale del “Servizio Client’™ del Fomitore, al numero
01721693000 owvero allindirizzo e-mail info.italia@pronokalgroup.com. Ogni eventuale re-
clamo dovra essere inviato al Fornitore a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di itorno
oppure via fax al numero 0172.1910323,

12. Garanzia Legale di Conformita

Ove applicabile, per qualsiasi difetto di conformita esistente al momento della consegna dei

Generali,nonché la Conferma d'Ordine. || Cii ) perlind
dential vero € sf mpegna a mans denne il Fornore da og
"

Prodtt, il Cliente, a quanto previsto dallarticolo 130 del d.Igs 206/2005,
avra diritto al ripristino senza spese della conformita del Prodotto mediante sostituzione
oppure qua\ora mo non risult posswbw\e ad una nduzwone de\prezzodw acquwstooaHa risolu-

deibrod i dal 5 gl d potrd flscal erratia causa di one dei
ffettuat diante cart d\cved\to Nel dali 'd\ dau nei medeswm\ md\caﬂ Il Chemesw mpegra i inoltre a fornire al Fornit pia del proprio
Jta dal Cliente il via posta el dapartedi

da\ Fornitore n contantioa mezzo assegnu Bancario ‘non traslerbie” nestato a Formlove
a

5. Modalita di consegna

II Fonitore i adoperera affinché la spedizione dei Prodotti disponibiliin ma gazzino avvenga
entroi due giori LAVORATIVI successivialla data dell Ordine indicata nella Conferma d Ordine
mediante utiizzo di corriere espresso, i impegna in ogni caso a consegnare i Prodotti ac-
qQuistati dal Client e ne\ rispetto del dlspos\a norma fvo di cui allart. 61 de\ d \gs 206/2005 A

o) il gomo successwo se effettuato dopo \e re 16,00, n conformita a quanto prevst cal
precedente art. 3, e eventual spese di consegna vengono esphcwtate in sede i effetiuazione

questulimo al fine di poter vermsare la magg\ove et del Cliente. La mancata ottemperanza
del contratto da parte del Fornitore.

9. Diritto direcesso

Al Cliente, i it tore, spetta il dirtto di disciplinato dagl artt.
dagliartt. 52 essdeldl Igs. 206/2005. Il Cliente ha diritto a recedere dal Contratto per qualsiasi
motivo e di conseguenza ha diritto di restituire i Prodotti e di ottenere il rimborso dela spesa
sostenuta, nel rispetto delle modalta indicate nei successii paragrafi. Tele diritto & peraltro
sottoposto alle sequenti imitazioni: &) l diritto si applica a ciascuna confezione di Prodotto
ordinata dal Gilente; b) ex articolo 59 lettera ) del d.Igs. 208/2005 il dirito di recesso non
si applica ai Prodotti altamente deperibili ¢ detenovabﬂu &/o che per loro carattenstwche non

divendta. | F lorai medesimi
si manifestino entro il termine di due ani dal\a data d\ avvenuta cunsegna del pmdottn I
Cliente dovrd, tuttavia, d d
scoperta, inviando una e-mail a Pronokal Group allindirizzo Info‘\ta\\a@pronoka\group‘com
in cui dovr essere indicato il codice relativo allordine ed il problema riscontrato. Il Cliente
potrd, altresi, contattare il numero verde 800 800 866 owvero inviare una e-mail allindirizzo
info.italia@pronokalgroup.com Il Fornitore contattera il Cliente per organizzare i rifiro del
Prodotto. |l Fornitore si riserva la facolta di verificare lesistenza del difetto denunciato e di
effettuare la sostituzione solo successivamente  tale controllo. Ove a seguito di tale verifica
non dovesse risultare un difetto di conformita, il Fornitore siriserva i dirtto df addebitare al
Cliente i costi di verifica ¢ trasporto.
In caso di Prodotti deteriorabili, eventuali problemi inerenti lintegrita fisica, la corrispon-
denza o la completezza dei Prodotti ricevuti dovranno, invece, essere segnalati dal Cliente

tativo, da p

delOrdine, riportate nella Conferma d'Ordine ed il pag: le modalta previste Inoltre, l Client
dallart. 4 di cui sopra. Per data di consegna & da mlendevsw vahda queHa ve\atlva al primo ten- tecadere e casi  oui | Prodotto non venga restituito nel I d

te del , direcapito dei fiente al momento  (per ad ). I Ol |
el Ordme anche qualora H tentativo non dovesse andare a buon fine per del desti- ~ diritto di necessita di p 4, inviando entr
natario o per i rfiuto della merce. In caso di assenza del Cliente, al momento della consegna il termine di 14 giom dal ] deli Prodottof, quale

verra lasciato un awiso da parte del corriere. Nessuna responsabilita potra essere attribuita
al Fornitore per ritardata o mancata consegna imputabile a causa di forza maggiore o caso
fortuo. Eventuali danni allimbalo /0 al Prodotto o la mancata corrispondenza del numero
dei coli d dal Cliente, apponend vadicontrolo

presentatodel corire, i Ciente o potva pwu opporte dcuna contestazione il carlter-

viene indicata fa volonta di recedere dal contratto. Tele comunicazione dovra essere inviata a
mezz0 lettera raccomandata con awiso di ricevimento, indirzzata al Fomitore. Contestual-
mente allinvio della comunicazione di recesso, il Cliente dowra attivarsi per la resfituzione dei
Prodot al Fomitore utiizzando un corriere di propria scelta. Le spese di spedizione saranno
totalmente a carico del Cliente. In caso di riiro a cura del Fornitore questi addebiter [ntero
\mppvtp delle spese dj spedizione al Chente“ II Prodotto dovra essere restituto integro nella

al Fornitore entro 15 giorni dall'avvenuta consegna. La sostituzione di tali
Prodotti, previo ritiro di quelli di cui & stata segnalata la non conformita, sard a carico &
spese del Fornitore.

II'Fornitore consiglia di conservare sempre copia dei documenti inerenti allacquisto, quali
l'ordine, a fattura, la bolla di consegna, ecc.

13. Legge applicabile - Composizione delle controversie

13.1. I presente contratto & regolato dalla legge italiana.

13.2. Ai sensi dellart 12 lettera f) el D. Lgs. 9 aprile 2003 n. 70, il Foro competente per le
controversie relative al presente contratto & quello delluogo di residenza o domicilio elettivo
del Cliente se ubicato nello Stato della Repubblica italiana, foro inderogabile ai sensi del art.
66 bis del Codice del consumo.

INFORMATIVA Al SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679
‘SEZIONE 1 - IDENTITA E DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DELDPO
S.DM. s.r.. unipersonale, societa soggetta allattvita di direzione e coordinamento da parte i
Pronokal Health Group S.L.U., Via dell Artigianato 45 Savigliano (CN) P.IVA: IT07607620965 (i
Titolare), tratta i dati personali dei ciienti (di seguito “Dati Personali’) per le finalita indicate nella
presente informetiva. |l Data Protection Officer & 'awaocato Luisa Di Giacomo, con studio in Tori-
o, Corso Vittorio Emanuele  n. 76, e-mail digiacomo@luisadigiacomo.t.

SEZIONE 2 - CATEGORIE DFIDATIPERSONAL FNALITA £ BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Il Ttolare tratta, a titcho esemplficativo, datl anagrafci (nome, mgnome indiizzo, telefono,
e-mail, dati di pagamento e fatt revio specifi datl ala
salute (in pamoo\are allergie, intolleranze & e informazoni nu nzwonal\] necessari per la gestio-
ne delle preferenze aimentari e per gerantire la sicurezza alimentare del cliente.
| Dati Personal sono trattati per le sequenti finalta:

4 dare esecuzione allordine di acquisto, effettuare attivita connesse (consegna dei prodott
pagamenti, adempimenti contabili ¢ legal, comunicazioni con il ciente anche tramite telefono,
e-mai, SMS o WhatsApp Business - canale protetio da crittografia end-to-end);

b previo consenso specifico, trattare dati relativi ad allergie, intolleranze o altre informazioni

i alfi

santarie i i
einserimento nel sistema informatico del pop-up alergent;

) previo distinto consenso, inviare comunicazioni informative, commercial e di marketing rela-
tive al prodotti e senvizi del Titolare;
) adempiere a obblighi legli o esercitare un dirtto in sede giudiziaria.
Le bas giuridiche del trattamento sono:
bpeggp\et;era a): lesecuzione del contratto ¢ 'adempimento i obbighi legal (ant. 6.1 lett.

4

- per la lettera b: il consenso esplcito dellinteressato per i trattamento i ati particolar fart.
9.2 lett. a GDPR);

- per la lettera c}: il consenso espresso del'interessato (art. 6.1 lett. a GDPR);
- perla lettera d: 'adempimento i obblighi i legge o ordini dellautorita (art. 6.1 lett. ¢ GDPR).
II conferimento dei dati per le finalta di cui al punto a) & facoltativo, ma necessario per I'ese-
cuzione dellording e la gestione del rapporto contratfuale. In mancanza, non sara possiie
procedere con Iacquisto,
1l conferimento de datiaf cui al punto b) (dati partcolar relativi a alergie o intollranze) & an-

nutrizionele né attivare i sistema informatico di segnalazione allergeni.

II conferimento dei dati per finalita di marketing (punto c & lioero e il mancato consenso non
pregiudica in alcun modo ['erogazione dei senvizirichiest

SEZIONE 3 - DESTINATARI DEI DATI E TRASFERIMENTI

| dati p afl a soggettterz ch i i del traftamen-
to Uom\ for di senvizi IT, consulenti, societa del gruppo Pronokal Health Group S.LU. con sede
in Spagna) o Trtolari autonomi. In caso di trasferimento allestero, verranno adottate le garanzie
previste dal GDPR (decisioni di adequatezza o Clausole Contrattuali Standard).

SEZIONE 4 - MODALITA DI TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSERVAZIONE

| dati sono trattati con strumenti manuali ¢ informatici, nel rispetto dei principi di liceita, corret-
tezza e trasparenza. | dati comuni e particolari sono conserva per la durata del rapporto con-
trattuale e, successivamente, per dieci anni. | dati trattati su base di consenso sono conservai
fino alla revoca el consenso.

SEZIONE 5 - DIRITTI DELL'INTERESSATO

Linteressato puo esercitare i dirit i accesso, rettiica, cancellazione, imitazione, portabiita &
opposmone nonché proporre reclamo all Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

ch'esso facoltativo, ma in assenza di tale consenso non sard possibile il piano

.com ol DPO ai recapit sopra indlica,

CONSENSI DELL'INTERESSATO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
1. Consenso per finglita di marketing (invio di e-mail, comunicazioni cartacee, SMS):

Cprestoll consenso DNega il consenso

2. Consenso per il trattamento di dati relativi ad allergie, intolleranze e altre informazioni
nutrizionali ai fini della gestione del p della sicurezza alimentare;

Cprestol consenso DNego ilconsenso

Datae firma

Come ordinare gli integratori micronutrizionali

<

« Codice dell'Esperto (in alto a destra sul modulo)

Indicando:

« Descrizione articoli e quantita desiderata « Nome « cognome
« Codice fiscale ¢ Indirizzo di spedizione « Modalita di pagamento

E possibile inoltre inviare una mail allegando il modulo d'ordine compilato.

E-mail: ordini@kalibradiet.com

&

—\{\ ‘ Oppure telefonando al numero 0172.64.80.00

| su whatsapp 340 3539011

Oppure ordinando nel nostro Shop
Online sul sito www.kalibradiet.com

SDM.al servizio del consumatore SD.M. distribuisce su tutto il territorio nazionale. DAL LUNEDI AL VENERDI dalle ore 08,30 alle ore 18,30
Tel. 0172.64.80.00 « 0172.64.80.94 » ordini@kalibradiet.com « www.kalibradiet.com
(OGNI ORDINE ESEGUITO DALLE 9,00 ALLE 16,00, dal lunedi al venerdi, sara consegnato entro 2 giorni LAVORATIVI successivi alla data dell'ordine, escluso sabato e festivi (eccetto isole).

SDM. srl unipersonale “Societd soggetta all‘attivita di direzione e coordinamento da parte della Pronokal Health Group SLU." - Via dellArtigianato 45 Savigliano (CN)
Tel. 0172648000 - PIVA: IT0760762096 - Capitale sociale € 102.000,00 [V. Iscritta nel registro Imp. Cuneo Nr REA 291754 - www.pronokal.com/it



