
+ Spese di Spedizione  € 8,80

Totale prodotti
€

NOTE PER IL CORRIERE

€
SPESA TOTALE

Letta e compresa l’informativa resa sul retro di questo modulo, in relazione al trattamento per fini commerciali e di marketing (invio di e-mail, comunicazioni cartacee, sms) di cui alla sezione 2 lettera b)

 Presto il consenso       Nego il consenso Data e firma

CONSENSO DELL’INTERESSATO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Unicomplex Plus (30 bustine)

Complesso multivitaminico che copre le esigenze nutrizionali di 24 nu-
trienti. Indispensabile nel metodo Kalibra� per evitare disavanzi grazie 
al contributo dei micronutrienti necessari. Con dolcificanti.

Sodio (100 compresse)

Supplemento che contribuisce al fabbisogno quotidiano di Sodio.

Aero Relax Natur (40 capsule)

Trattamento naturale per risolvere il gonfiore addominale e il disagio 
derivante dall’accumulo di gas.

DHA Vita (60 capsule)

Integratore alimentare a base di acidi grassi polinsaturi essenziali.

Simbiotics B. Longum (30 capsule)

Integratore alimentare a base di probiotici e prebiotici che aiuta a 
ripristinare la flora intestinale alterata (1000 milioni di CFU vive).

Simbiotics B. Animalis Lactis (30 capsule)

Integratore alimentare a base di probiotici e vitamine.

Vitamina D 1.000 UI (60 capsule)

Supplemento che contribuisce al fabbisogno quotidiano di Vitamina D.

HMB (30 bustine)

Integratore alimentare a base di idrossimetilbutirrato, con edulcoranti.

Cellulite Gel (200 ml)

Contiene un’alta concentrazione di 7 principi attivi lipolitici e vasodila-
tatori  che agiscono in sinergia per ridurre il grasso sottocutaneo.
TRIPLA AZIONE: Lipolitica. Tonificante. Drenante. 

Cod. 308

Quantità:

€ 31,50

Drenacel-K (14 bustine)

Drenacel-K è un integratore alimentare a base di estratti vegetali; nell’ambito 
di uno stile di vita sano contribuisce al miglioramento della composizione 
corporea e alla stimolazione del metabolismo. Con dolcificanti. 

Cod. 311

Quantità:

€ 28,90

Cod. 030203 

Quantità:

€ 32,00

Cod. 030063

Quantità:

€ 39,00

Cod. 030016

Quantità:

€ 16,50

Cod. 030020

Quantità:

€ 27,50

Cod. 030021

Quantità:

€ 27,50

Cod. 030011

Quantità:

€ 41,50

Cod. 030019

Quantità:

€ 16,50

Cod. 030058

Quantità:

€ 27,90

  INTEGRATORI MICRONUTRIZIONALI   COFANETTI INTEGRATORI

Cod. PBASE

Quantità:

€ 85,00

Cofanetto Base 
(30 giorni) 
Per un apporto micronutrizionale completo

Cod. KHP

Quantità:

€ 145,00

Cofanetto Healthy
(60 giorni)
Contribuisce alla normale salute cardiovascolare e 
muscolare

Cod. KPP

Quantità:

€ 112,00

Cofanetto Prevention 
(60 giorni)
Contribuisce alla protezione e prevenzione della 
perdita della massa muscolare

Cod. KMP

Quantità:

€ 119,00

Cofanetto Muscle 
(28 giorni)
Contribuisce al dimagrimento e al potenziamento 
della massa muscolare

Cod. KPH

Quantità:

€ 115,00

Cofanetto Mega HMB 
(90 giorni)
Contribuisce alla protezione della massa muscolare 
nel lungo periodo

308 Unicomplex Plus (dose giornaliera: 2) 60 porzioni
030058 Sodio (dose giornaliera: 2) 60 porzioni
030011 DHA Vita (dose giornaliera: 1) 30 porzioni

308 Unicomplex Plus (dose giornaliera: 1) 60 porzioni
030063 HMB (dose giornaliera: 1) 60 porzioni

308 Unicomplex Plus (dose giornaliera: 1) 60 porzioni
030011 DHA Vita (dose giornaliera: 1) 60 porzioni
030063 HMB (dose giornaliera:1) 60 porzioni

262 Bevanda al gusto di Cappuccino 14 porzioni
256 Cioccolata Calda 14 porzioni
030063 HMB (dose giornaliera:1) 30 porzioni

030063 HMB (dose giornaliera:1) 90 porzioni

Acquistando almeno 85 € di integratori Kalibra® K-line
a scelta, le spese di spedizione sono gratuite.

DATI DEL CLIENTE

Nome    Cognome    Cod. fisc. (obbligatorio) 

INDIRIZZO DI FATTURAZIONE Via    CAP    Città    Provincia 

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE Via    CAP    Città    Provincia 

Presso    Telefono     E-Mail 

  MODALITÀ DI PAGAMENTO DA COMPILARE AD OGNI ORDINE

 CONTRASSEGNO 
 (solo per ordini effettuati telefonicamente o tramite E-mail).

 CARTA DI CREDITO 
 (attraverso un link di pagamento che verrà inviato tramite SMS, E-mail o WhatsApp, sarà possibile pagare in pochi secondi inserendo in autonomia i dati della 

propria carta, in modo rapido, affidabile e sicuro).

Validità dall’ 15/12/2023 fino all’emissione del nuovo modulo d’ordine.

CODICE ESPERTO IN NUTRIZIONE

CODICE MODULO D’ORDINE 



CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Come ordinare gli alimenti Kalibra® e gli integratori micronutrizionali
Il vostro esperto in nutrizione una volta effettuata la visita e concordata la dieta vi autorizzerà l’ordine dei prodotti assegnandovi il proprio codice medico (permesso ad effettuare l’ordine).

S.D.M. al servizio del consumatore S.D.M. distribuisce su tutto il territorio nazionale. DAL LUNEDÌ AL VENERDÌ dalle ore 08,30 alle ore 18,30
Tel. 0172.64.80.00 • 0172.64.80.94 • ordini@kalibradiet.com • www.kalibradiet.com

OGNI ORDINE ESEGUITO DALLE 9,00 ALLE 16,00, dal lunedì al venerdì, sarà consegnato entro 2 giorni LAVORATIVI successivi alla data dell’ordine, escluso sabato e festivi (eccetto isole). 

Ad ogni primo ordine, S.D.M.  ha il piacere di omaggiarvi  di uno shaker per la preparazione dei prodotti.

 
• Numero del modulo (in alto a sinistra sul vostro modulo) 
• Codice dell’Esperto (in alto a destra sul modulo) 
• Descrizione articoli e quantità desiderata • Nome • cognome 
• Codice fiscale • Indirizzo di spedizione • Modalità di pagamento
È possibile inoltre inviare una mail allegando il modulo 
d’ordine compilato.

Oppure telefonando 
al numero  0172.64.80.00

Oppure ordinando nel nostro Shop 
Online sul sito www.kalibradiet.com

E-mail: ordini@kalibradiet.com
Indicando:

La vendita dei prodotti indicati nel presente modulo d’ordine (di seguito 
il “Modulo”) da parte di S.D.M. srl unipersonale “Società soggetta all’at-
tività di direzione e coordinamento da parte della Pronkal Health Group 
S.L.U - Via dell’Artigianato 45 Savigliano (CN) Tel. 0172.648000 - P.IVA: 
IT0760762096 - Capitale sociale € 102.000,00 I.V. - Iscritta nel registro 
Imp. Cuneo Nr REA 291754 - www.pronokalgroup.com (di seguito il 
“Fornitore”), è rivolta esclusivamente a consumatori privati, maggio-
renni (di seguito, i “Clienti” e ciascuno un “Cliente”), e non a utenti 
che agiscono per scopi inerenti l’attività di impresa o professionale. Le 
presenti condizioni generali di vendita (le “Condizioni Generali”) han-
no efficacia a decorrere dal momento della conclusione del contratto, 
come determinata ai sensi del successivo art. 1, e la loro mancata ac-
cettazione non renderà possibile l’esecuzione dell’ordine di acquisto 
dei prodotti da parte del Cliente.

1. Oggetto e modalità di conclusione del contratto 
Il contratto di compravendita dei prodotti si perfeziona mediante 
l’esatta e completa compilazione del Modulo ed il successivo invio 
dello stesso al Fornitore (il “Contratto”). Con il Contratto, il Cliente 
acquista a distanza dal Fornitore, secondo le modalità indicate nel Modulo, 
uno o più dei prodotti ivi riportati (d’ora innanzi i “Prodotti” e ciascuno 
un “Prodotto”).

2. Disponibilità dei Prodotti
Il Cliente potrà acquistare solo i Prodotti offerti sul Modulo, al prezzo 
ivi indicato, avvalendosi unicamente della procedura dallo stessode-
scritta. II Fornitore ha ildiritto di richiedere al Cliente, telefonicamente 
oppure via posta elettronica, ulteriori informazioni con riferimento 
all’ordine di acquisto effettuato sul Modulo. La momentanea indi-
sponibilità dei Prodotti sarà comunicata al Cliente telefonicamente 
oppure via posta elettronica prima dell’evasione dell’ordine. 

3. Prezzi di vendita
Il prezzo dei Prodotti si intende comprensivo di IVA ed è da considerar-
si valido fino alla data espressamente indicata sul Modulo. Le spese 
di consegna sono invece a carico del Cliente e verranno da questo 
corrisposte all’atto del pagamento del Prodotto acquistato. Le spese 
di consegna, le eventuali commissioni, gli oneri fiscali ed ogni altro 
onere riferito all’acquisto dei Prodotti sono comunque indicate sul Modulo.

4. Modalità di pagamento
Il pagamento dei Prodotti acquistati dal Cliente nonché delle relative 
spese di consegna potrà essere effettuato o in contrassegno o median-
te carta di credito. Nel caso in cui la modalità di pagamento scelta dal 
Cliente sia il contrassegno, questi dovrà corrispondere quanto indicato 
dal Fornitore in contanti o a mezzo assegno bancario “non trasferibile” in-
testato al Fornitore, direttamente al corriere al momento della consegna.

5. Modalità di consegna
Il Fornitore si adopererà affinché la spedizione dei Prodotti disponibili 
in magazzino avvenga entro i due giorni LAVORATIVI successivi alla 
data dell’ordine mediante utilizzo di corriere espresso, e si impegna 
in ogni caso a consegnare i Prodotti acquistati dal Cliente nel rispetto 
del disposto normativo di cui all’art. 61 del d.lgs. 206/2005. A titolo 

informativo, l’ordine si considera evaso: (i) il giorno stesso se effettuato 
entro le ore 16.00; o (ii) il giorno successivo se effettuato dopo le ore 
16.00. In conformità a quanto previsto dal precedente art. 3, le even-
tuali spese di consegna vengono esplicitate in sede di effettuazione 
dell’ordine ed il pagamento avverrà nelle modalità previste dall’art. 4 
di cui sopra. Per data di consegna è da intendersi valida quella relativa 
al primo tentativo, da parte del corriere, di recapito dei prodotti all’in-
dirizzo indicato dal Cliente al momento dell’ordine dei Prodotti, anche 
qualora il tentativo non dovesse andare a buon fine per l’assenza del 
destinatario o per il rifiuto della merce. In caso di assenza del Cliente, 
al momento della consegna verrà lasciato un avviso da parte del cor-
riere. Nessuna responsabilità potrà essere attribuita al Fornitore per 
ritardata o mancata consegna imputabile a causa di forza maggiore 
o caso fortuito. Eventuali danni all’imballo e/o al Prodotto o la man-
cata corrispondenza del numero dei colli devono essere immediata-
mente contestati dal Cliente, apponendo riserva di controllo scritta 
sulla prova di consegna del corriere. Una volta firmato il documento 
di ricevimento merce presentato del corriere, il Cliente non potrà più 
opporre alcuna contestazione circa le caratteristiche esteriori di quan-
to consegnato. Nel caso in cui il Cliente respinga il pacco contenete i 
prodotti, ciò verrà considerato quale recesso del Cliente dal contratto 
di vendita on-line ai sensi degli articoli 52 e ss. Del d.lgs. 206/2005 
ed il Fornitore sarà legittimato a trattenere dal rimborso dovuto al 
Cliente le spese di reso. Il rimborso così determinato verrà accreditato 
mediante la modalità di pagamento scelta dal Cliente nell’ordine di 
acquisto, in modo tempestivo e, comunque al massimo entro 14 gior-
ni dalla restituzione del pacco. Eventuali problemi inerenti l’integrità 
fisica, la corrispondenza o la completezza dei Prodotti ricevuti devono 
invece essere segnalati dal Cliente al Fornitore telefonicamente entro 
15 giorni dall’avvenuta consegna. La sostituzione di tali Prodotti, previo 
ritiro di quelli di cui è stata segnalata la non conformità, sarà a carico 
e spese del Fornitore.

6. Fatturazione
Per ogni ordine effettuato, il Fornitore emette fattura dei Prodotti spe-
diti, inviandola al Cliente unitamente agli stessi. Per l’emissione della 
fattura fanno fede le informazioni fornite dal Cliente all’atto dell’ordine. 
Dopo l’emissione della fattura, non sarà possibile apportare alcuna 
modifica ai dati ivi indicati.

7. Responsabilità
Fatto salvo quanto previsto dall’art. 1229 cod. civ. . e dal d.lgs 
206/2005, il Fornitore non assume alcuna responsabilità per disservizi 
imputabili a causa di forza maggiore di qualsiasi natura e genere, nel 
caso non riesca a dare esecuzione al contratto nei tempi concordati. 
Inoltre, il Fornitore non assume alcuna responsabilità per l’eventuale 
uso fraudolento ed illecito che possa essere fatto da parte di terzi, di 
carte di credito, assegni ed altri mezzi di pagamento, all’atto del paga-
mento dei Prodotti acquistati. Il Cliente espressamente riconosce che 
la responsabilità del Fornitore per qualsiasi inadempimento dei servizi 
di cui al punto che precede è limitata a, e non potrà in alcun caso 
eccedere, gli importi percepiti dallo stesso e corrisposti dal Cliente 
in relazione all’esecuzione dei singoli servizi cui la responsabilità si 
riferisce. Resta espressamente escluso ogni maggior danno, perdita, 

costo o spesa. É esclusa le responsabilità del Fornitore per gli eventuali 
disservizi e/o pregiudizi che derivassero al Cliente da cause allo stesso 
non imputabili o, in ogni caso, da ritardi dovuti a malfunzionamento, 
alla mancata o irregolare trasmissione delle informazioni o a cause al di 
fuori del suo controllo inclusi, senza limitazione: ritardi o cadute di linea 
del sistema, interruzione nel funzionamento della, o mancanza di col-
legamento alla, rete Internet o interruzione, sospensione, malfunziona-
mento dei nodi di accesso alla rete Internet, interruzione, sospensione o 
cattivo funzionamento del servizio elettronico, postale o di erogazione 
dell’energia elettrica, serrate o scioperi anche del proprio personale, 
ovunque verificatisi, impedimenti od ostacoli determinati da disposizio-
ni di legge o da atti di autorità nazionali od estere, provvedimenti od atti 
di natura giudiziaria o fatti di terzi, altre cause non imputabili ai Fornitore 
ed in genere ogni impedimento od ostacolo che non possa essere su-
perato con criteri di ordinaria diligenza dal Fornitore in relazione alla 
natura dell’attività svolta.

8. Obblighi del Cliente
Il Cliente non può cedere a terzi il presente contratto o i diritti derivanti 
dal medesimo. Una volta conclusa la procedura d’acquisto il Cliente si 
impegna a conservare le presenti Condizioni Generali, nonché la comu-
nicazione di accettazione dell’ordine. Il Cliente rimane responsabile per 
l’indicazione di dati non rispondenti al vero e si impegna a mantenere 
indenne il Fornitore da ogni responsabilità derivante dall’emissione di 
documenti fiscali errati a causa di una sua erronea indicazione dei dati 
nei medesimi indicati. Il Cliente si impegna inoltre a fornire al Fornitore 
copia del proprio documento di identità, a seguito di espressa richie-
sta inviata via posta elettronica da parte di quest’ultimo. La mancata 
ottemperanza a tale adempimento costituisce causa di risoluzione del 
contratto da parte del Fornitore.

9. Diritto di recesso
Al Cliente, in quanto consumatore, spetta il diritto di recesso così come 
disciplinato dagli artt. dagli artt. 52 e ss del d.lgs. 206/2005. del d.lgs. 
206/2005. Il Cliente ha diritto a recedere dal contratto di acquisto per 
qualsiasi motivo e di conseguenza ha diritto di restituire il bene acqui-
stato e di ottenere il rimborso della spesa sostenuta, nel rispetto delle 
modalità indicate nei successivi paragrafi. Tale diritto è peraltro sotto-
posto alle seguenti limitazioni:  a) il diritto si applica a ciascuna confe-
zione di Prodotto ordinata dal Cliente; b) ex articolo 59 lettera d) del 
d.lgs. 206/2005 trattandosi di Prodotti altamente deperibili e deteriora-
bili e/o che per loro caratteristiche Il Cliente decade automaticamente 
dal diritto di recedere nei casi in cui il Prodotto non venga restituito nel 
suo normale stato di conservazione (per tale presupponendosi l’integri-
tà della sua confezione originaria). Per esercitare il diritto di recesso, il 
Cliente, senza necessità di fornire spiegazioni e senza alcuna penalità, 
deve inviare entro il termine di 14 giorni dal giorno del ricevimento del 
Prodotto, una comunicazione nella quale viene indicata la volontà di re-
cedere dal contratto. Tale comunicazione dovrà essere inviata a mezzo 
lettera raccomandata con avviso di ricevimento, indirizzata al Fornitore. 
Contestualmente all’invio della comunicazione di recesso, il Cliente do-
vrà attivarsi per la restituzione dei Prodotti al Fornitore utilizzando un 
corriere di propria scelta. Le spese di spedizione saranno totalmente a 
carico del Cliente. In caso di ritiro a cura del Fornitore questi addebiterà 

l’intero importo delle spese di spedizione al Cliente. Il Prodotto dovrà 
essere restituito integro nella confezione originale ed accuratamente 
imballato in un apposito cartone.
La comunicazione potrà avere il seguente contenuto:

Nome e indirizzo del compratore .......................................................... 
Destinatario: ......................................................................................... 
Nome e indirizzo del venditore ..............................................................
A mezzo raccomandata a.r.
Luogo e data .........................................................................................
Oggetto: Recesso ordine n. ............................................... del............
Con la presente Vi notifico il mio recesso dall’ordine n. …........… del 
…......................, ricevuto il ….....................................….. comunico che, 
ai sensi degli artt. 52 e seguenti del D.Lgs. 206/05, intendo recedere 
dal contratto in oggetto.

Firma del consumatore ........................................................................

10. Comunicazioni
Il Cliente prende atto e accetta che tutte le comunicazioni, notifica-
zioni, attestazioni, informazioni, rendicontazioni e comunque ogni do-
cumentazione relativamente all’acquisto dei Prodotti, verranno inviate 
all’indirizzo di posta elettronica indicato dallo stesso in fase di odine.

11. Servizio Clienti
Per qualsiasi informazione relativa all’ordine e alla consegna dei Pro-
dotti, il Cliente sarà assistito telefonicamente dal personale del “Ser-
vizio Clienti” del Fornitore, al numero 800 600 866. Ogni eventuale 
reclamo dovrà essere inviato al Fornitore a mezzo lettera raccoman-
data con ricevuta di ritorno oppure via fax al numero 0172 64 88 70.

12. Risoluzione contrattuale
Oltre a quanto indicato precedentemente, il Fornitore ha facoltà di 
risolvere il contratto dandone semplice comunicazione al Cliente il 
quale, in tal caso, avrà diritto esclusivamente alla restituzione dell’e-
ventuale somma già corrisposta. Le obbligazioni assunte dal Cliente 
nei precedenti artt. 4, 5, 6, 8, 9 e 10 delle Condizioni Generali, nonché 
la garanzia del buon fine del pagamento hanno carattere essenziale, 
cosicché per patto espresso l’inadempimento da parte del Cliente an-
che di una soltanto di dette obbligazioni determinerà la risoluzione di 
dritto del contratto ex art. 1456 cod. civ., senza necessità di pronuncia 
giudiziale, fatto salvo il diritto per il Fornitore di agire in giudizio per il 
risarcimento dell’ulteriore danno.

13. Legge applicabile - Composizione delle controversie
13.1. Il presente contratto è regolato dalla legge italiana.
13.2. Ai sensi dell’art 12 lettera f) del D. Lgs. 9 aprile 2003 n. 70, il Foro 
competente per le controversie relative al presente contratto è quello 
del luogo di residenza o domicilio elettivo del Cliente se ubicato nello 
Stato della Repubblica italiana, foro inderogabile ai sensi dell’ art. 66 
bis del Codice del consumo.

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 

SEZIONE 1 - IDENTITÀ E DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO E DEL DPO 

S.D.M. s.r.l. unipersonale, società soggetta all’attività di direzione 
e coordinamento da parte di Pronokal Health Group S.L.U, Via 
dell’Artigianato 45 Savigliano (CN) P.IVA: IT07607620965 (il Tito-
lare) tratta i Suoi dati personali (di seguito i “Dati Personali”) per le 
finalità indicate nella Sezione 2.
Per ulteriori informazioni può visitare il sito Internet www.kalibra-
diet.com e, in particolare, la sezione “Privacy” con tutte le informa-
zioni concernenti l’utilizzo ed il trattamento dei Dati Personali, le 
informazioni aggiornate in merito ai contatti ed ai canali di comu-
nicazione resi disponibili a tutti gli Interessati.
Il Data Protection Officer è l’avvocato Luisa Di Giacomo con stu-
dio in Torino, corso Vittorio Emanuele II n. 76, e-mail: digiacomo@
luisadigiacomo.it 

SEZIONE 2 - CATEGORIE DEI DATI PERSONALI, FINALITÀ E BASE 
GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
Fra i Dati Personali che il Titolare tratta rientrano, a titolo esem-
plificativo, i dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo, telefono, 
e-mail) i dati acquisiti dalle disposizioni di pagamento, i dati di fat-
turazione (codice fiscale).
I Dati Personali che la riguardano, da Lei comunicati al Titolare o 
raccolti presso soggetti terzi (in quest’ultimo caso previa verifica 
del rispetto delle condizioni di liceità da parte dei terzi), sono trat-
tati dal Titolare nell’ambito della sua attività per le seguenti finalità: 
a) dare esecuzione al presente ordine di acquisto da Lei inviato al 
Titolare, effettuando tutte le attività necessarie in adempimento 
del contratto di vendita e delle Sue richieste, come ad esempio la 
consegna dei prodotti, le attività inerenti il pagamento del prez-
zo, le relative attività amministrativo-contabili e l’adempimento di 
obblighi di legge;
b) previo Suo apposito specifico e distinto consenso, inoltre, il Ti-
tolare potrà trattare i Suoi dati per finalità di invio di comunicazioni 
informative, commerciali e di marketing relative ai propri prodot-
ti e servizi. Tali attività possono comprendere, tra l’altro, iniziative 
promozionali come la partecipazione a giochi e concorsi, offerte, 
buoni sconto, vendita diretta, attività di customer care e customer 
satisfaction, ricerche ed analisi di mercato e statistiche, verifiche e 
indagini sulla qualità dei prodotti e servizi offerti, nonché per fina-
lità di studi scientifici. L’invio delle comunicazioni per le suddette 
finalità da parte del Titolare potrà avvenire sia attraverso moda-
lità tradizionali (es. posta cartacea, telefonate con operatore) sia 
tramite modalità di comunicazione automatizzate. Il conferimento 
dei Suoi dati e il consenso al trattamento per la suddetta finalità è 
meramente facoltativo e le comunicazioni (es. sms, e-mail, corri-
spondenza) saranno inviate rigorosamente entro limiti ragionevoli. 
Lei potrà in qualunque momento chiedere la cessazione del trat-
tamento – anche parziale – con una semplice e-mail a: privacy@
kalibradiet.com;
c) accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o 
ogniqualvolta le autorità esercitino le loro funzioni giurisdizionali.
La base legale del trattamento dei Suoi dati di cui al presente ar-
ticolo è la seguente:
per le finalità di cui alla lettera a) è l’esecuzione del contratto di 

compravendita e l’evasione da parte del Titolare delle Sue richie-
ste nonché l’adempimento di obblighi di legge cui il Titolare sia 
tenuto (art. 6.1 lettere b e c GDPR);
per le finalità di cui alla lettera b) è il Suo consenso espresso, li-
bero e informato, che potrà da Lei essere revocato in qualsiasi 
momento scrivendo a: privacy@kalibradiet.com (art. 6.1 lettera 
a GDPR);
per le finalità di cui alla lettera c) è l’adempimento ad un ordi-
ne di un’autorità giudiziaria cui il Titolare sia destinatario (art. 6.1 
lettera c GDPR). 
Il conferimento dei dati per le finalità di cui al punto 2 lett. a) è 
meramente facoltativo ed è del tutto libero, ma in mancanza non 
sarà possibile dare esecuzione al Suo ordine alla richiesta di ac-
quisto dei prodotti. 
Per quanto riguarda il consenso al trattamento dei dati per fina-
lità promozionali di cui al punto 2 lett. b), il consenso è libero e 
facoltativo, non comportando il mancato consenso alcuna con-
seguenza nei Suoi confronti, salvo il mancato ricevimento delle 
offerte e delle comunicazioni promozionali del Titolare. Il consen-
so potrà essere revocato in qualsiasi momento scrivendo a pri-
vacy@kalibradiet.com.
Per quanto riguarda le finalità di cui al punto 2 lett. c) il trattamen-
to è obbligatorio e non è richiesto consenso.

SEZIONE 3 - CATEGORIE DI DESTINATARI AI QUALI I SUOI DATI 
PERSONALI POTRANNO ESSERE COMUNICATI
Per il perseguimento delle finalità sopra indicate potrebbe essere 
necessario che il Titolare comunichi i Suoi Dati Personali alle se-
guenti categorie di destinatari:
1) Soggetti terzi (ad esempio la Società capogruppo, che ha sede 
in Spagna, o altre società e liberi professionisti con cui il Titolare 
ha in essere contratti di collaborazione) operanti all’interno dell’U-
nione Europea, che trattano i Suoi Dati Personali nell’ambito delle 
attività svolte dal Titolare, quali a titolo esemplificativo collabora-
tori, avvocati, consulenti del lavoro, commercialisti e società che 
si occupano di stesura del bilancio.
2) Autorità Pubbliche (ad esempio, giudiziaria, amministrativa 
etc.).
I soggetti terzi cui possono essere comunicati i Suoi Dati Perso-
nali agiscono quali: 1) Titolari del trattamento, ossia soggetti che 
determinano le finalità ed i mezzi del trattamento dei Dati Perso-
nali; 2) Responsabili del trattamento, ossia soggetti che trattano i 
Dati Personali per conto del Titolare, in questo caso debitamente 
nominati tali dal Titolare stesso o 3) Contitolari del trattamento 
che determinano congiuntamente al Titolare le finalità ed i mez-
zi dello stesso. 
I Suoi dati non sono trasferiti al di fuori dello Spazio Economi-
co Europeo. 

SEZIONE 4 - MODALITÀ DI TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSER-
VAZIONE DEI DATI PERSONALI
Il trattamento dei Suoi Dati Personali avviene mediante strumenti 
manuali, informatici e telematici e in modo da garantire la sicurez-
za e la riservatezza dei dati stessi.
I Suoi Dati Personali sono conservati, per un periodo di tempo 
non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità 

per le quali essi sono trattati, fatti salvi i termini di conservazio-
ne previsti dalla legge. In particolare, i Suoi Dati Personali sono 
conservati in via generale per un periodo temporale di anni 10 
a decorrere dalla chiusura del rapporto contrattuale di cui lei è 
parte. I Dati Personali potranno, altresì, esser trattati per un termi-
ne superiore, ove intervenga un atto interruttivo e/o sospensivo 
della prescrizione che giustifichi il prolungamento della conser-
vazione del dato. 
I Dati personali che il Titolare tratta in dipendenza del Suo consen-
so verranno trattati fino al perdurare del consenso stesso. In qual-
siasi momento Lei dovesse revocare il consenso, il trattamento 
cesserà, ma la revoca del Suo consenso non farà venire meno la 
liceità del trattamento fino a quel momento svolto. 

SEZIONE 5 - DIRITTI DELL’INTERESSATO 
In qualità di soggetto Interessato Lei potrà esercitare, in qualsi-
asi momento, nei confronti del Titolare i diritti previsti dal Rego-
lamento di seguito elencati, inviando un’apposita richiesta per 
iscritto all’indirizzo e-mail privacy@kalibradiet.com, ai recapiti 
del DPO indicati alla Sezione 1 della presente informativa, ovve-
ro a mezzo posta all’indirizzo S.D.M. s.r.l. Savigliano, via dell’Arti-
gianato n. 45.
Con le stesse modalità Lei potrà revocare in qualsiasi momento i 
consensi espressi con la presente Informativa.
Le eventuali comunicazioni e le azioni intraprese dal Titolare, a 
fronte dell’esercizio dei diritti di seguito elencati, saranno effet-
tuate gratuitamente. Tuttavia, se le Sue richieste sono manifesta-
mente infondate o eccessive, in particolare per il loro carattere ri-
petitivo, il Titolare potrà addebitarle un contributo spese, tenendo 
conto dei costi amministrativi sostenuti, oppure rifiutare di soddi-
sfare le Sue richieste.
1. Diritto di accesso
Lei potrà ottenere dal Titolare la conferma che sia o meno in cor-
so un trattamento dei Suoi Dati Personali e, in tal caso, ottenere 
l’accesso ai Dati Personali ed alle informazioni previste dall’art. 15 
del Regolamento, tra le quali, a titolo esemplificativo: le finalità del 
trattamento, le categorie di Dati Personali trattati etc.
Qualora i Dati Personali siano trasferiti a un paese terzo o a un’or-
ganizzazione internazionale, Lei ha il diritto di essere informato 
dell’esistenza di garanzie adeguate relative al trasferimento.
Se richiesto, il Titolare Le potrà fornire una copia dei Dati Perso-
nali oggetto di trattamento. Per le eventuali ulteriori copie il Ti-
tolare potrà addebitarle un contributo spese ragionevole basato 
sui costi amministrativi. Se la richiesta in questione è presentata 
mediante mezzi elettronici, e salvo diversa indicazione, le infor-
mazioni Le verranno fornite dal Titolare in un formato elettronico 
di uso comune.
2. Diritto di rettifica
Lei potrà ottenere dal Titolare la rettifica dei Suoi Dati Personali 
che risultano inesatti come pure, tenuto conto delle finalità del 
trattamento, l’integrazione degli stessi, qualora risultino incom-
pleti, fornendo una dichiarazione integrativa. 
3.  Diritto alla cancellazione
Lei potrà ottenere dal Titolare la cancellazione dei Suoi Dati Per-
sonali, se sussiste uno dei motivi previsti dall’art. 17 del Regola-
mento, tra cui, a titolo esemplificativo, qualora i Dati Personali 

non sono più necessari rispetto alle finalità per le quali sono stati 
raccolti o altrimenti trattati o qualora il consenso su cui si basa il 
trattamento dei Suoi Dati Personali è stato da Lei revocato e non 
sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento.
La informiamo che il Titolare non potrà procedere alla cancella-
zione dei Suoi Dati Personali: qualora il loro trattamento sia ne-
cessario, ad esempio, per l’adempimento di un obbligo di legge, 
per motivi di interesse pubblico, per l’accertamento, l’esercizio o 
la difesa di un diritto in sede giudiziaria.
4. Diritto di limitazione di trattamento
Lei potrà ottenere la limitazione del trattamento dei Suoi Dati 
Personali qualora ricorra una delle ipotesi previste dall’art. 18 del 
Regolamento, tra le quali, ad esempio: a fronte di una Sua conte-
stazione circa l’esattezza dei Suoi Dati Personali oggetto di tratta-
mento o qualora i Suoi Dati Personali le siano necessari per l’ac-
certamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, 
benché il Titolare non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento.
5. Diritto alla portabilità dei dati
Qualora il trattamento dei Suoi Dati Personali si basi sul consen-
so o sia necessario per l’esecuzione di un contratto o di misure 
precontrattuali e il trattamento sia effettuato con mezzi automa-
tizzati, Lei potrà:
- richiedere di ricevere i Dati Personali da Lei forniti in un forma-
to strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automati-
co (esempio: computer e/o tablet);
- trasmettere i Suoi Dati Personali ricevuti ad un altro soggetto 
Titolare del trattamento senza impedimenti da parte del Titolare. 
Potrà inoltre richiedere che i Suoi Dati Personali vengano tra-
smessi dal Titolare direttamente ad un altro soggetto titolare del 
trattamento da Lei indicato, se ciò sia tecnicamente fattibile per 
il Titolare. In questo caso, sarà Sua cura fornirci tutti gli estremi 
esatti del nuovo titolare del trattamento a cui intenda trasferire 
i Suoi Dati Personali, fornendoci apposita autorizzazione scritta.
6. Diritto di opposizione 
Lei potrà opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi 
Dati Personali qualora il trattamento venga effettuato per l’esecu-
zione di un’attività di interesse pubblico o per il perseguimento 
di un interesse legittimo del Titolare (compresa l’attività di pro-
filazione).
Qualora Lei decidesse di esercitare il diritto di opposizione qui 
descritto, il Titolare si asterrà dal trattare ulteriormente i Suoi dati 
personali, a meno che non vi siano motivi legittimi per procedere 
al trattamento (motivi prevalenti sugli interessi, sui diritti e sulle 
libertà dell’interessato), oppure il trattamento sia necessario per 
l’accertamento, l’esercizio o la difesa in giudizio di un diritto.
7. Diritto di proporre un reclamo all’Autorità Garante per la prote-
zione dei dati personali
Fatto salvo il Suo diritto di ricorrere in ogni altra sede ammini-
strativa o giurisdizionale, qualora ritenesse che il trattamento dei 
Suoi Dati Personali da parte del Titolare avvenga in violazione 
del Regolamento e/o della normativa applicabile potrà proporre 
reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali 
competente.
Per qualsiasi richiesta o informazione si può rivolgere al DPO ai 
recapiti sopra riportati. 

Kalibra® appartiene a PronoKal Group®, una multinazionale dedicata al miglioramento della salute e del benessere delle persone, con oltre 
20 anni di successi nel trattamento del sovrappeso e dell'obesità. • SDM S.r.l. Via dell'Artigianato 45 Savigliano (CN) • Tel. 0172.1693001 - 
P.IVA: IT07607620965.
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